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SKOP PENSIJILAN, PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN OBJEKTIF
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Perkhidmatan pengajian pendidikan di
peringkat fertiary, pengurusan dan pelaksanaan
penyelidikan, perhubungan industri dan
masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar
dan alumni, dan perkhidmatan korporat.

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan

pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan.
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3 Kategori Objektif Kualiti adalah:
1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM;

2. Pencapaian Pelan Tindakan
Peringkat Fungsian dan Aras; dan

3. Piagam Pelanggan
i. Proses Utama Universiti
ii. Proses Sokongan dan Operasi
Perkhidmatan Sokongan
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